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Política de Privacidade  
1. INTRODUÇÃO 

Esta política de privacidade (“Política de Privacidade” ou “Política”) visa proteger a privacidade 

dos dados pessoais dos clientes e potenciais clientes da NEX GESTÃO DE RECURSOS. (“Gestora” 

ou “NEX GESTÃO”), nos termos da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) e demais normas 

correlatas. 

A Política tem revisão regular a fim de assegurar sua conformidade com as leis aplicáveis no país, 

sobretudo diante das constantes evoluções tecnológicas, se aplicando às atividades de 

tratamento de dados pessoais de clientes, potenciais clientes, profissionais, parceiros, visitantes 

do nosso site, das redes sociais, aplicativos, escritório físico e terceiros com quem a Gestora se 

relacionar. 

Todas as informações serão tratadas de acordo com as leis e regulamentações de proteção de 

dados aplicáveis, sendo que a Política descreve de que forma a privacidade é protegida pela 

Gestora ao tratar informações pessoais nos termos da Lei Geral de Proteção de Dados. 

A NEX GESTÃO DE RECURSOS possui princípios e valores alinhados às boas práticas de governança 

institucional, notadamente a Confidencialidade, sendo esta compreendida como uma das 

principais e mais importantes posturas da Nex Gestão para com seus investidores e partes 

relacionadas. 

 

2.  DEFINIÇÕES 

Usuário: Todas as pessoas que utilizarão ou visitarão o site, sistemas e/ou aplicativos de 

propriedade da NEX GESTÃO. 

Dados Pessoais: Significa toda e qualquer informação fornecida e/ ou coletada pela NEX GESTÃO, 

por qualquer meio que: a) identifique, ou que, quando usadas em combinação com outras 

informações tratadas pela NEX GESTÃO, identifique um indivíduo; ou b) por meio das quais a 

identificação ou informação de contato de uma pessoa possam ser derivadas. Os dados podem 

estar em qualquer mídia ou formato, inclusive registros eletrônicos ou computadorizados, bem 

como arquivos baseados em papel. Os dados pessoais, todavia, não incluem telefone comercial, 

número de celular comercial, endereço comercial ou e-mail comercial. 

Finalidade: Significa o propósito que a NEX GESTÃO deseja alcançar a partir de cada ato de 

tratamento dos Dados Pessoais. 

Necessidade: Significa o motivo pelo qual é estritamente necessário coletar Dados pessoais para 

atingir a finalidade, evitando-se a coleta excessiva. 

Fundamento legal: Bases legais que tornam legítimo o tratamento de dados pessoais para uma 

determinada finalidade por parte da NEX GESTÃO. 

Consentimento: Autorização expressa e inequívoca dada pelo Usuário para que a NEX GESTÃO 

trate seus dados pessoais para uma finalidade descrita, na qual a base legal necessária para o ato 

demande autorização expressa do titular. 
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Canais de Acesso: sites, incluindo a forma mobile, canais de atendimento, incluindo telefone, 

aplicativos e demais plataformas tecnológicas mantidas e dispostas pela NEX GESTÃO e todas as 

suas coligadas e parceiras. 

 

3. COLETA E USOS DE INFORMAÇÕES PESSOAIS 

O Usuário está ciente de que fornece informação de forma consciente e voluntária, independente 

da forma ou mídia com a qual a informação será coletada pela Gestora. A referida informação 

inclui, entre outras, o navegador de acesso do usuário, interações com anúncios, sistemas 

eletrônicos, contratos e formulários físicos ou eletrônicos, endereço do protocolo de internet, 

data e hora do acesso à localização do usuário e as ações do usuário no site. 

Em particular, as interações com anúncios ocorrem por meio da interação do Usuário ao 

acessarem voluntariamente qualquer dos nossos anúncios, incluindo, por meio destes sites de 

terceiros, redes sociais, landing pages, formulários comerciais, etc. Contratos e formulários são 

documentos impressos ou digitais, por meio dos quais podem ser solicitados e coletados dados 

pessoais. Por meio de sistemas eletrônicos podem ser realizadas interações tais como 

comunicações eletrônicas ou recebimento de documentação complementar, inclusive por e-mail. 

Tais sistemas podem realizar captação de som e imagens, seja por meio de reuniões virtuais ou 

ligações eletrônicas. 

As informações também poderão ser coletadas de Usuários por meio de aplicativos, os quais 

podem permitir acesso a endereço do protocolo de internet, data e hora do acesso, versão do 

aplicativo, provedor de serviço de internet, localização do usuário (mediante habilitação prévia) e 

ações do usuário. 

Quando o Usuário realiza o cadastro e/ou preenche formulários oferecidos pela Gestora, inclusive 

no Site, Sistemas e/ou Aplicativo(s) por ela operada, determinados Dados Pessoais solicitados 

serão mantidos em sigilo e serão utilizados apenas para o propósito que motivou o cadastro. 

 

4. FINALIDADES PELAS QUAIS A NEX GESTÃO UTILIZA OS DADOS PESSOAIS 

A Gestora utiliza os dados fornecidos pelo Usuário, ao passo em que realiza o tratamento de dados 

pessoais, estritamente para as finalidades definidas e/ou autorizadas pelo Usuário em 

concomitância com a natureza dos serviços prestados. Os dados fornecidos por meio do cadastro 

disponibilizado no site, viabilizará o recebimento pelo Usuário de informações da Gestora, 

materiais técnicos e publicitários acerca dos fundos sob gestão, na posição de cotista ou de 

potencial cotista. Eventualmente, indivíduos interessados em ser contrapartes em operações para 

aquisição pelo fundo também poderão enviar informações para contato pelo site. 

Os dados fornecidos por meio do preenchimento de formulários, questionários, e-mail, sites, 

correio, aplicativos, telefone, contratos ou por meio da entrega de documentos pessoais, podem 

ser utilizados em situações, como por exemplo: 

• ter ou pretender ter relação de trabalho com a Nex Gestão;  

• fornecer ou pretender nos fornecer produtos e/ou serviços;  
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• solicitar produtos ou serviços da Nex Gestão;  

• solicitar o envio de materiais de marketing ou institucionais;  

• participar de promoção ou pesquisa;  

• solicitar atendimento em nossos canais de comunicação;  

• nos contatar para transmitir algum feedback. 

 

4.1  Plataforma de Big Data 

Em alguns casos, a Gestora poderá utilizar uma Plataforma de Big Data para a obtenção e 

validação de dados, tanto sobre as contrapartes sob análise para a realização de operações com 

os fundos da Gestora, quanto para a análise e cadastro de eventuais cotistas e outros terceiros. 

Tais dados serão obtidos a partir de bancos de dados públicos, empresas relacionadas, certidões 

de protestos, listas de restrição, processos judiciais, mídias, entre outras informações. 

 

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

A Gestora não divulgará dados pessoais de seus clientes a terceiros, exceto: 

• para atendimento de obrigações administrativas, legais ou regulamentares as quais esteja 

sujeita; 

• perante a existência de obrigação de divulgação; 

• por legítimo interesse; 

• mediante consentimento do cliente. 

No compartilhamento de dados pessoais com terceiros a Gestora informa expressamente a estes 

que, no desempenho dos serviços contratados, devem executar o processamento de forma a 

garantir o cumprimento das obrigações legais. 

Ainda assim, exigimos que as organizações fora da Gestora e de suas empresas relacionadas que 

manuseiam ou obtêm esses dados pessoais, reconheçam a criticidade destas informações, 

assumam respeitar todos os direitos individuais de privacidade e cumpram com todas as leis 

relevantes de proteção de dados. 

 

6. SEGURANÇA DAS INFORMAÇÕES PESSOAIS. 

Todos os Dados Pessoais serão armazenados na base de dados da Gestora mantida “na nuvem” 

pelos fornecedores de serviços contratados pela Gestora, os quais estão de acordo com a 

legislação de segurança da informação e tratamento de dados pessoais vigente. Parte dos dados 

é armazenada em servidor físico da Gestora.  

A Gestora e seus fornecedores utilizam vários procedimentos de segurança para proteger a 

confidencialidade, segurança e integridade de seus Dados Pessoais, prevenindo a ocorrência de 

eventuais danos em virtude do tratamento desses dados. Embora a Gestora utilize medidas de 

segurança e monitorem seu sistema para verificar vulnerabilidades e ataques para proteger seus 
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Dados Pessoais contra divulgação não autorizada, mau uso ou alteração, o Usuário entende e 

concorda que não há garantias de que as informações não poderão ser acessadas, divulgadas, 

alteradas ou destruídas por violação de qualquer uma das proteções físicas, técnicas ou 

administrativas. 

 

7. RETENÇÃO DE DADOS 

A Gestora retém todos os dados fornecidos, inclusive os Dados Pessoais, enquanto o cadastro do 

Usuário estiver ativo e conforme seja necessário para consecução da Finalidade a ser atendida. A 

Gestora reterá os Dados Pessoais e manterá seus dados armazenados até eventual requerimento 

de exclusão.  

A Gestora poderá vir a manter os Dados Pessoais após receber pedido de exclusão por Usuário 

caso seja necessário dados para cumprimento de obrigações legais e regulamentares, resolver 

disputas, manter a segurança, evitar fraudes e abuso e garantir o cumprimento de contratos. Caso 

o Usuário tenha interesse em obter informações acerca de prazos específicos de armazenamento 

de dados, poderá entrar em contato com o Encarregado de Dados, através do e-mail 

dpo@nexgestao.com.br. 

 

8. DIREITOS DO USUÁRIOS 

Além dos direitos inerentes à relação contratual com a Gestora, no tocante à Lei Geral de Proteção 

de Dados, o Usuário tem os seguintes direitos: 

7.1. Direito de solicitar os critérios das decisões aplicadas aos dados pessoais realizadas de 

forma automatizada; 

7.2. Direito de confirmar a existência de tratamento de dados pessoais de titularidade do 

Usuário, sejam eles armazenados em formato físico ou digital; 

7.3. Direito às informações relacionadas à duração do tratamento e a consultar a integralidade 

dos dados tratados; 

7.4 Direito de solicitar a retificação e/ou atualização dos dados pessoais; 

7.5 Direito de solicitar a eliminação dos dados pessoais, observadas as disposições do item 6 

desta Política; 

7.6 Direito de portabilidade, consistente na solicitação de transmissão de dados, de forma 

estruturada, a outro fornecedor de serviço mediante requerimento expresso; 

7.7 Direito de solicitar o cancelamento de tratamento dos dados pessoais. 

Eventuais dúvidas ou solicitações acerca dos direitos do Usuário poderão ser feitas diretamente 

ao Encarregado de Dados (Data Protection Officer) por meio do e-mail dpo@nexgestao.com.br.  

 

9.  BASES LEGAIS PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS 

mailto:dpo@nexgestao.com.br
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A Gestora apenas tratará Dados Pessoais em situações em que estiver autorizada legalmente ou 

mediante expresso e inequívoco consentimento do Usuário. Conforme descrito na presente 

Política, a Gestora tem bases legais para coletar, produzir, receptar, classificar, utilizar, acessar, 

reproduzir, transmitir, distribuir, processar, arquivar, armazenar, eliminar, avaliar ou controlar a 

informação, modificar, comunicar, transferir, difundir ou extrair dados do Usuário.  

As bases legais incluem seu consentimento (colhido de forma expressa e inequívoca no Termo de 

Consentimento), contratos e procedimentos preliminares contratuais (em que o processamento 

é necessário para firmar o contrato com o Usuário) e interesses legítimos, desde que tal 

processamento não viole seus direitos e liberdades. Tais interesses incluem proteger o Usuário e 

a Gestora de ameaças, cumprir a legislação aplicável, o exercício regular de direitos em processo 

judicial, administrativo ou arbitral, habilitar a realização ou administração dos negócios, incluindo 

controle de qualidade, relatórios e serviços oferecidos, gerenciar transações, entender e melhorar 

os serviços e relacionamento com clientes e terceiros.  

O Usuário tem o direito de negar ou retirar o consentimento fornecido à Gestora, quando esta for 

a base legal para tratamento dos dados pessoais, podendo a Gestora encerrar a prestação de 

serviços para este usuário na hipótese de ocorrência de tal solicitação.  

Caso tenha dúvidas sobre as bases legais para coleta, tratamento e armazenamento de seus dados 

pessoais, entre em contato com a Gestora e seu Encarregado de Dados (Data Protection Officer) 

por meio do e-mail dpo@nexgestao.com.br. 

 

10. REVISÕES DA POLÍTICA 

Caso a Gestora modifique esta Política de Tratamento de Dados, tais alterações serão publicadas 

de forma visível no site da NEX GESTÃO DE RECURSOS. Caso o Usuário tenha quaisquer questões 

a respeito das políticas de tratamento de dados, por favor, entre em contato com a Gestora e seu 

Encarregado de Dados (Data Protection Officer) por meio do e-mail dpo@nexgestao.com.br. 

 

11. POLÍTICA DE COOKIES 

O Usuário, ao visitar um site, por vezes permite que informações pessoais tais como nome, e-

mail, localização, entre outras, sejam armazenadas em um cookie. Os cookies permitem que o site 

se lembre de informações relacionadas à visita, tornando as experiências posteriores à primeira 

navegação mais fácil, agradável e útil. 

A Gestora utiliza cookies e tecnologias semelhantes para coletar informações acerca do dispositivo 

de acesso do Usuário, com o objetivo de garantir o funcionamento adequado em concomitância 

com a melhoria da experiência de navegação. Os cookies servem para simplificar a análise do 

tráfego ou indicar quando um determinado site é visitado, permitindo o envio de informações a 

usuários, a quem cabe fazer a gestão dos cookies em seu próprio navegador. 

 

12. AVISO LEGAL 
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A Gestora não é responsável pelo uso indevido ou perda dos dados pessoais a que não tem acesso 
ou controle. Ficamos também isentos de responsabilidade diante do uso ilegal e não autorizado 
dessa informação como consequência de uso indevido ou desvio das suas credenciais de acesso, 
conduta negligente ou maliciosa como consequência de atos ou omissões da sua parte ou de 
alguém autorizado em seu nome. 

 


